Call for Papers

far den Track

E-Government

auf der Multikonferenz Wirtschaftsinformatik (MKWI) 2010, 23. bis 25.02.2010
an der

Georg-August-Universitat Gottingen

Leitung des Tracks:

Prof. Dr. Jorg Becker, ERCIS — Universitat Minster (Koordinator)
Prof. Dr. Helmut Krcmar, Technische Universitat Minchen

Prof. Dr. Maria A. Wimmer, Universitat Koblenz-Landau

MinR Erwin Schwarzer, Bundesministerium des Innern

Inhalt:

Offentliche Verwaltungen sehen sich im Kontext des E-Government zurzeit
Herausforderungen an vielen verschiedenen Fronten gegentber. Neben allgemeinen
Themen wie Burokratieabbau oder Kosteneinsparungen fordern Themen wie die EU-
Dienstleistungsrichtlinie, die E-Procurement-Verordnung der EU, EU-Strategien im Bereich
Identititsmanagement oder im Gesundheitswesen udgl. von Verwaltungen eine gewaltige
Umstrukturierung  und Offnung der Dienstleistungslandschaft. Transparenz  und
Vergleichbarkeit sind hier unabdingbar. Neben organisatorischen Veranderungen sind
verstarkte organisationstibergreifende Zusammenarbeit und technische Neuerungen
notwendig, um die Ziele der Richtlinien und Strategien nicht nur in einer leeren Hiille sondern
in der Tiefe umzusetzen.

Darlber hinaus steigen auch die Erwartungen der Birger an die Ablaufe und Dienste von
offentlichen Verwaltungen. Das Konzept des Behordenrufs 115, der die Ideen der
Dienstleistungsrichtlinie mehr oder weniger auf die Birger in Deutschland tUbertragt, ist eine
grol3e Herausforderung. Neben einer einfacheren Wahrnehmung der
Verwaltungsdienstleistungen und einer erhéhten Transparenz der Ablaufe und Stati eines
Anliegens fordern immer mehr Blrger dartber hinaus auch Beteiligungsmaéglichkeiten an der
Verwaltungssteuerung zwischen den Wahlen ihrer Vertreter vor Ort ein. Sei es die
Beteiligung an Haushaltsplanen oder an wohn- und stédtebaulichen Konzepten, die Blrger
mdochten mitreden — und dabei méglichst moderne Technologien nutzen, die eine Beteiligung
von zuhause ermdglicht, kurz: Instrumente der E-Participation nutzen.

Neben den Software-technologischen Voraussetzungen ist hierfir auch und insbesondere
eine ausreichende Versorgung mit Breitband-Zugdngen notwendig, ein notwendiges
Puzzleteil in einer vollstéandigen inklusiven Burgergesellschaft.



Das Forschungsfeld des E-Government adressiert diese Themenbereiche und mdéchte im
Rahmen des Tracks ,E-Government® innovative Forschungsideen, empirische
Untersuchungen zum Wandel der Verwaltungen und konkrete Umsetzungen von Konzepten
diskutieren, die zeigen, dass E-Government-Konzepte funktionieren.

Maogliche Themen fur Beitréage:

e Steigerung von Wirtschaftlichkeit, Qualitat und Transparenz des
Verwaltungshandelns

e Konzepte und Umsetzungen zur EU-Dienstleistungsrichtlinie

o Konzepte und Umsetzungen zum Behdrdenruf 115

¢ Konzepte und Umsetzungen zum E-Procurement

e Interoperabilitéat im E-Government: Architekturen, Konzepte und Beispiele

e Shared Services und Web-Services: das Zusammenwachsen und der Austausch von
Verwaltungen im E-Government

e Web 2.0 und die Bedeutung im E-Government

e Chancen und Mdoglichkeiten der E-Participation fir eine aktive Burgergesellschaft

e E-Inclusion: Schaffung eines ganzheitlichen E-Government fiir alle Blrger

e E-Government und die demografischen Herausforderungen

¢ Innovationskonzepte und Innovationsmanagement im E-Government

e Anpassungsanforderungen und -konzepte in 6ffentlichen Verwaltungen

¢ Konzepte und Umsetzungen zum technikgestitzten Identitdtsmanagement

e Strategien zur Verbreitung von E-Government-Losungen

Programmkomitee:

e Dr. Lars Algermissen, PICTURE GmbH

e Prof. Dr. Martin Briiggemeier, Hochschule fur Technik und Wirtschaft Berlin

e Prof. Dr.-Ing. Norbert Gronau, Universitat Potsdam

e Prof. Dr. Ralf Klischewski, German University in Cairo

e Prof. Dr. Peter Loos, Universitidt des Saarlands

e Dr. Dr. Bjorn Niehaves, ERCIS — Universitat Munster

e Dr. Daniel Pfeiffer

e Prof. Dr. Alexander Prosser, Wirtschaftsuniversitat Wien

e Dr. Sonke E. Schulz, Lorenz-von-Stein-Institut fir Verwaltungswissenschatft, Kiel
e Prof. Dr. Tino Schuppan, IfG.CC - The Potsdam eGovernment Competence Center
e Prof. Dr. Gerhard Schwabe, Universitat Zirich

e Prof. Dr. Daniel Veit, Universitat Mannheim

e Prof. Dr. Jorn von Lucke, Zeppelin University Friedrichshafen

e Dr. Petra Wolf, Technische Universitat Minchen

Begutachtungsprozess und Einreichung:

Beitrdge kdnnen in deutscher oder englischer Sprache verfasst werden und sollen exakt der
Formatvorlage entsprechen. Dabei soll eine Lange von 12 Seiten (Vollversion) nicht
Uberschritten werden.



Samtliche Beitrdge werden durch ein Programmkomitee mindestens 2-fach-blind
begutachtet. Die Autoren werden gebeten, ihre Beitrdge zu anonymisieren, indem Namen,
Anschrift etc. auf dem Deckblatt weggelassen werden und die Metadaten in den Word- bzw.
den PDF-Dokumenten geldscht werden.

Die Formatvorlage steht unter http://www.mkwi2010.de/calls/formatvorlage/ zum Download
zur Verfligung.

Die Einreichung kann nur fir einen Track bzw. eine Teilkonferenz erfolgen. Die Autoren
werden gebeten, ihre Beitrdge online uUber das ConfTool unter http://www.mkwi2010.de/
inzureichen.

Verdffentlichung:

Die akzeptierten Beitrage werden als Kurzbeitrag (2 Seiten) im Tagungsband, der im
Universitatsverlag Goéttingen erscheint, abgedruckt und in der Vollversion auf der CD des
Tagungsbandes gespeichert. Dartiber hinaus sind die Vollversionen der Beitrage auf dem
wissenschaftlichen  Publikationssystem (Repository) der Gottinger  Staats-  und
Universitatsbibliothek online verfugbar und in die Literaturnachweissysteme eingebunden.
Die Aufnahme eines akzeptierten Beitrags in den Tagungsband und das Repository setzt
voraus, dass sich mindestens eine Autorin oder ein Autor zur Tagung angemeldet und den
Konferenzbeitrag entrichtet hat.

Termine:

04.10.20009: Annahmeschluss fir die Einreichung von Beitrdgen Uber das ConfTool
02.11.20009: Benachrichtigung der Autorinnen und Autoren tber die Annahme
20.11.20089: Einreichung der druckfertigen Beitrage und Kurzbeitrage

23. - 25.02.2010: Tagung MKW!I 2010



